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PEDAGOGISCH BELEIDSPLAN NOORDELIJK GASTOUDERBUREAU BV
 
Inleiding:
Kinderopvang en daarmee ook de gastouderopvang, speelt een belangrijke rol binnen de Nederlandse samenleving. Om goede opvang te garanderen zijn door de overheid diverse kwaliteitseisen aan de opvang gesteld. Deze eisen zijn vastgelegd in het nieuwe convenant /wet Kinderopvang die per 1 april 2008 van kracht is geworden. 
Eén van de kwaliteitseisen betreft het pedagogisch beleidsplan van een gastouderbureau. Hierin beschrijft het gastouderbureau haar visie en de daaruit voortvloeiende uitgangspunten voor goede gastouderopvang. Het beleidsplan vormt een leidraad voor de gastouders tijdens de opvang van hun gastkind. 
Voor u ligt het pedagogisch beleidsplan van het Noordelijk Gastouderbureau. Het plan is geen vaststaand gegeven; in samenwerking met de vraag- en gastouders zal het plan regelmatig getoetst en zonodig aangepast worden. 
In het eerste hoofdstuk van het pedagogisch beleidsplan wordt een beschrijving gegeven van het Noordelijk Gastouderbureau BV en haar werkwijze. Verder wordt uitgelegd wat gastouderopvang inhoudt en komt tevens de visie van aan bod. In het tweede hoofdstuk worden de uitgangspunten voor goede gastouderopvang behandeld. Het derde hoofdstuk besteedt aandacht aan de aanmelding en inschrijving van zowel de vraag- als gastouder. Tenslotte beschrijft hoofdstuk vier welke afspraken gemaakt kunnen worden door gastouders en ouders.
 

Het Noordelijk Gastouderbureau BV draagt deze visie uit naar ouders/verzorgers en gastouders. 

 
1
Algemeen

1.1 Het Noordelijk Gastouderbureau BV
Het Noordelijk Gastouderbureau BV is een erkende opvangorganisatie dat zich met name richt op vraag- en gastouders die zelf de kinderopvang geregeld hebben. Door deze opvang bij het Noordelijk Gastouderbureau BV te laten registreren, kunnen de vraagouders in aanmerking komen voor een tegemoetkoming van de overheid in de opvangkosten (de zgn. kinderopvangtoeslag) en voor eventuele werkgeversbijdragen. Het berekent op verzoek van de vraagouder de kosten van de opvang met daarbij het financiële voordeel. Het Noordelijk Gastouderbureau BV biedt ondersteuning bij het aanvragen van subsidie en eventuele werkgeversbijdragen. Gemaakte afspraken met betrekking tot de gastouderopvang worden door het Noordelijk Gastouderbureau BV vastgelegd in een contract. Het Noordelijk Gastouderbureau BV blijft gedurende de opvangperiode contact houden met zowel de gast- als vraagouder en geeft zonodig begeleiding en advies.

1.2 Gastouderopvang

Gastouderopvang is een vorm van kinderopvang waarbij het gastkind door een gastouder opgevangen wordt op het woonadres van de gastouder of vraagouder. De opvangtijden kunnen variëren van enkele uren per dag tot een aantal dagen per week. De opvang vindt plaats door tussenkomst van een gastouderbureau en op basis van een schriftelijke overeenkomst. Gastouders zijn echter niet in dienst van een gastouderbureau. Een gastouder mag maximaal vier kinderen opvangen, eigen kinderen niet meegerekend. Om kwalitatief goede opvang te garanderen houdt het Noordelijk Gastouderbureau BV rekening met de leeftijdsopbouw van de gastkinderen en eventuele eigen kinderen. Het Noordelijk Gastouderbureau BV heeft als regel gesteld dat de gastouder voor maximaal twee (gast)baby’s tegelijk mag zorgen. Er zijn maximaal vier kinderen onder de vier jaar (inclusief eigen kinderen) gedurende de opvang aanwezig.
Tijdens de opvang wordt rekening gehouden met de wensen, ideeën en geloofsovertuiging van het gastkind en zijn/haar ouders. Gastouder en vraagouder maken hier van tevoren afspraken over (zie hoofdstuk 4) en evalueren de opvang regelmatig. Vraagouders blijven echter te allen tijde verantwoordelijk voor hun eigen kind. Het is belangrijk voor de gast- en vraagouders ook af te spreken hoe te handelen bij ziekte en vakantie van de gastouder. Het Noordelijk Gastouderbureau BV hanteert hierbij de volgende richtlijn:

Bij ziekte en vakantie van de gastouder regelt de gastouder vervanging. De vraagouder is echter niet verplicht hier gebruik van te maken. (NB: Het Noordelijk Gastouderbureau BV regelt géén vervanging bij ziekte en vakantie van de gastouder)

1.3 Visie

Het Noordelijk Gastouderbureau BV heeft een duidelijke visie op de voorwaarden waar goede kinderopvang aan moet voldoen. Het Noordelijk Gastouderbureau BV stelt dat ieder kind recht heeft op liefde, geborgenheid, veiligheid, stimulansen en structuur. Deze elementen zijn nodig om een zelfstandig persoon te worden (persoonlijkheidsontwikkeling) en om zich te leren aanpassen aan de omgeving en maatschappij (socialisatie). Binnen het (gast)gezin en de opvoeding zijn deze elementen dan ook onontbeerlijk. Het Noordelijk Gastouderbureau BV heeft haar visie als volgt geformuleerd:

Ieder kind is een uniek persoon dat zich in zijn eigen tempo moet kunnen ontwikkelen. De omgeving speelt daarbij een belangrijke rol. Gastouderopvang maakt deel uit van de omgeving en gastouders leveren derhalve een belangrijke bijdrage aan de ontwikkeling van het gastkind. Gastouders van Het Noordelijk Gastouderbureau BV dragen zorg voor een omgeving waarin het gastkind zich veilig en geborgen voelt en zich op zijn/haar eigen wijze kan ontwikkelen. Met veel aandacht en respect bieden de gastouders structuur, ondersteuning en begeleiding en stimuleren het gastkind zodat het kan opgroeien tot een evenwichtig, zelfstandig persoon.

Vanuit deze visie hanteert Het Noordelijk Gastouderbureau BV de volgende uitgangspunten voor de opvang van het gastkind:
· De gastouder draagt zorg voor een omgeving waarin het gastkind zich veilig en geborgen voelt.
· De gastouder benadert het gastkind met aandacht en respect.
· De gastouder biedt het gastkind voldoende materialen en activiteiten voor een optimale ontwikkeling.
· De gastouder draagt zorg voor een veilige, hygiënische, gezonde en rookvrije opvangomgeving.
· De gastouder besteedt aandacht aan normen en waarden.

De locatie waar het gastkind wordt opgevangen moet in ieder geval aan de volgende eisen voldoen;
· Er moet een aparte afsluitbare ruimte zijn waar het gastkind rustig kan slapen.

· Er moet de mogelijkheid zijn voor het gastkind om buiten te kunnen spelen. Dit kan zijn in de tuin dat bij de opvanglocatie hoort of er moet in de directe omgeving van de opvanglocatie ruimte zijn om buiten te spelen, bijvoorbeeld openbaar groen of een speeltuintje. De tuin moet voorzien zijn van een deugdelijke omheining en indien dat niet aanwezig is moet de gastouder altijd direct toezicht houden wanneer het gastkind buiten speelt.

· Er moet op de opvanglocatie in ieder geval 4 m2 vrije speelruimte zijn per gastkind.

· De opvanglocatie moet schoon en veilig zijn. Dit wordt aan de hand van de risico-inventarisatie beoordeeld.
· De opvangomgeving dient te allen tijde rookvrij te zijn 24/7 (dus niet enkel ten tijde van de opvang!)
1.4 De praktijk: Een veilige en vertrouwde opvangomgeving
Het gastkind moet zich op zijn gemak voelen bij de gastouder en een eigen plekje binnen het gastgezin krijgen. Voor de start van de opvang, is het belangrijk om voldoende aandacht te besteden aan de kennismaking en de wenperiode. Op deze manier kan het gastkind de gastouder, de opvangomgeving  en de eventuele andere (gast) kinderen in eigen tempo leren kennen. Daarnaast heeft de gastouder de gelegenheid om het gastkind beter te leren kennen en in te spelen op de behoeften van het gastkind. Uiteindelijk moet een gastkind zich tijdens de opvang vrij genoeg voelen om zijn emoties, zoals verdriet, boosheid en blijdschap aan de gastouder te tonen en met de gastouder te delen, zonder dat hij zich hierin beperkt voelt. 

 

1.5 Respect en aandacht
Het Noordelijk Gastouderbureau BV gaat er vanuit dat iedereen met respect behandeld wordt, dus ook een kind. Een kind moet in zijn waarde gelaten worden en er mag geen afbreuk gedaan worden aan de eigenheid en aard van het gastkind. Het gastkind krijgt bovendien voldoende aandacht op het gebied van lichamelijke en sociaal emotionele ontwikkeling, maar zal ook leren de aandacht te delen of op zijn beurt te wachten als er eventueel andere (gast)kinderen aanwezig zijn in het gastgezin. Een gastouder leert het gastkind spelenderwijs hierin zijn weg vinden. 

 
2
Uitgangspunten voor gastouderopvang

Vanuit haar visie heeft Het Noordelijk Gastouderbureau BV een aantal uitgangspunten voor goede gastouderopvang geformuleerd. Deze uitgangspunten worden in dit hoofdstuk beschreven. In de beschrijving van de uitgangspunten wordt uitgegaan van de opvangsituatie op het woonadres van de gastouder. Deze beschrijving geldt echter ook voor de opvangsituatie bij het gastkind thuis.
2.1 Ontwikkeling stimuleren

Motorische ontwikkeling, afhankelijk van wat het kind aankan, zal de gastouder het kind stimuleren om zich lichamelijk te ontwikkelen. Dit kan door de mogelijkheid te geven om te klimmen en te klauteren maar ook door speelgoed aan te bieden dat bij het niveau van het kind past.
FUNCTIEONTWIKKELING KENT ONEINDIG VEEL VARIATIES EN VERSCHILT PER KIND!

Leeftijd 0-4 jaar:

In de eerste weken van een baby treden spontane en reactieve bewegingen op, er is nog geen sprake van bewuste of planmatige activiteit. Daarna volgt een spectaculaire ontwikkeling van lachen, teuten, rollen, zitten, etc.

In deze eerste jaren wordt de wereld vooral via zintuigen ontdekt. Waarneming door tast, zicht en gehoor gaat samen met ontwikkeling van de motoriek. Door alles te betasten en in zijn mond te stoppen ontdekt het kind verschillen tussen hard en zacht, warm en koud en zoet en bitter. Een kind leert hierbij letterlijk door vallen en opstaan. Als de volwassene even wacht met reageren zal een kind na een val dikwijls zonder te huilen opstaan en verder doorgaan waarmee het bezig was.

Het kind ondersteunen in het zindelijk worden gebeurt in overleg met de ouder. Het initiatief om ermee te beginnen kan van de ouder of van de gastouder uitgaan. Als besloten wordt om ermee te beginnen, is het raadzaam dat zowel thuis als bij de gastouder dezelfde aanpak gehanteerd wordt.

Leeftijd 5–13 jaar:

Door motivatie en stimulatie ontwikkelt een kind zich vlotter. Naarmate het kind ouder wordt is er meer invloed van buitenaf nodig om nieuwe functies te ontwikkelen: functies als fietsen, schaatsen, fluiten, schrijven, etc. Het kind ontdekt en onderzoekt ook zijn eigen lichaam en kan het fijn vinden bloot te spelen en te zwemmen zonder schaamte en taboes. Ouders en gastouders hebben hierin eigen grenzen wat zij wel en niet toelaatbaar vinden. Het is raadzaam hierover te overleggen met elkaar.

2.2 Sociaal-emotionele ontwikkeling 

Ook bij de gastouder zal het kind leren hoe het is om met andere mensen om te gaan. Het kind zal leren wat de uitwerking van zijn/haar gedrag is bij de gastouder en andere kinderen.
Leeftijd 0-4 jaar

Per leeftijdsfase volgen hieronder kenmerken van de sociaal-emotionele ontwikkeling:

< 0-5 maanden: de autistisch-symbiotische fase

Het kind is puur op zichzelf en maakt nog geen onderscheid tussen zichzelf en de buitenwereld. Aanwezigheid van moeder (voeding, warmte, gezicht, stem) betekent dat het kind zich prettig voelt.

< 5-10 maanden: de differentiatiefase

Het kind ziet steeds meer het verschil tussen vertrouwde gezichten en vreemden. De bekende eenkennigheid is vaak het meest zichtbare gevolg. In deze fase krijgen andere vaste verzorgers naast de moeder een belangrijke rol.

< 10-18 maanden: de oefeningsfase

Het kind gebruikt, bij de oefening de wereld te ontdekken, vaak een knuffel e.d. als hulpmiddelen om de angst voor de scheiding met het bekende te verzachten.

< 18-22 maanden: de toenaderingsfase

Het kind begint te begrijpen dat het los van de moeder bestaat. In deze fase klampt het kind zich vaak weer vast aan de ouders. Deze periode van afhankelijkheid duurt echter niet lang, doordat de spraak zich ontwikkelt wat een nieuw hulpmiddel is om de wereld te verkennen.

< 2-3 jaar: bevestiging van de individuatie

Motorisch is het kind beter in staat om zich vrij te bewegen en letterlijk afstand te nemen.

Het kind leert NEE zeggen.

< 3-4 jaar

De eerder ingezette lijn naar zelfstandigheid zet zich door. Het kind begint andere kinderen na te doen. Ook leert het kind te spelen met andere kinderen.

Leeftijd 5-13 jaar:

Bij de gastouder krijgt het kind de ruimte om gevoelens en emoties van uiteenlopende aard te ervaren en te uiten. Een jong kind ontdekt dat het een eigen wil heeft en dat hij zijn omgeving kan beïnvloeden. Het is belangrijk dat de wil van het kind niet gebroken wordt; het kind geeft met zijn wil immers richting aan zijn leven. Gedurende de koppigheidsfase vraagt dit veel geduld en tact van de gastouder. Het kind moet nog leren dat het niet alles mag doen wat het wil. Door met kinderen te praten over hun eigen gevoelens (en die van anderen) wordt bij hen het vermogen zich in anderen te kunnen plaatsen vergroot.

2.3 Signaalfunctie van de gastouder
Mocht de gastouder ten aanzien van het gastkind van mening zijn dat er op een bepaald gebied in de ontwikkeling iets opvalt of dat er een achterstand is, dan bespreekt zij dit op zorgvuldige wijze met de ouders. Het kan zijn dat de ouders de zorg niet delen of er niet voor open staan. Indien de gastouder zich zorgen blijft maken, dan kan zij dit bespreken met het gastouderbureau. De gastouder kan tevens een signaalfunctie hebben bij een vermoeden van verwaarlozing of misbruik van het gastkind in de eigen omgeving.
2.3 Protocol Kindermishandeling
Sinds het nieuwe convenant kinderopvang dat per 1 april 2008 van kracht is dient het gastouderbureau ook over een protocol kindermishandeling te beschikken, deze is te vinden op onze website, mocht u deze echter in papiervorm willen ontvangen zullen wij u dit protocol per post toezenden. 

Gastouderbureaus dragen verantwoordelijkheid voor het signaleren van kindermishandeling 

en voor het ondernemen van actie na het signaleren. De signalen moeten worden doorgegeven 

aan de instanties die hulp kunnen bieden aan het gezin. De gastouders kunnen hierin een belangrijke taak vervullen. Zij zien de kinderen regelmatig en kunnen opvallend of afwijkend gedrag signaleren. Nadat zij signalen hebben opgemerkt nemen zij contact op met het gastouderbureau. Het gastouderbureau steunt de gastouder die de zorg over een kind uit en geeft sturing aan de uitvoering van het protocol. Het gastouderbureau is er verantwoordelijk voor dat de signalen bij de juiste instantie terechtkomen. Dit betekent dat er enige deskundigheid moet zijn in het signaleren en in het omgaan met de signalen van kindermishandeling. 
Dit protocol geeft de stappen aan die gezet kunnen worden in het proces van signaleren en handelen bij een vermoeden van kindermishandeling.
2.4 Creativiteits ontwikkeling
Het kind stimuleren in creativiteit en fantasie. Vaak hebben kinderen voldoende aan eenvoudige materialen. Zo kan een baby zich vaak uitstekend vermaken met bv een plastic bakje en peuters met bv een paar oude damesschoenen om een verkleedfeestje te maken.
2.5 Cognitieve/Verstandelijke ontwikkeling 
Door communicatie tussen de gastouder en het kind wordt het kind gestimuleerd in taal en denken.

Leeftijd 0-4 jaar:

Het verstandelijk inzicht van het kind wordt vergroot door veel met het kind te praten over wat het ziet en meemaakt. Bijvoorbeeld door aandacht te besteden aan begrippen zoals groot en klein, hoog en laag, gister en morgen en het leren van onderscheiden van kleuren.

Leeftijd 5-13 jaar:

De ontwikkeling van het geweten hangt samen met het begripsvermogen van een kind; leren begrijpen wat ‘nee’ betekent, leren dat een verbod ook geldt als het kind zich alleen in de kamer bevindt. Deze ontwikkeling voltrekt zich niet in een logische volgorde. De impuls van het kind om aan een knopje te komen, terwijl hij weet dat het niet mag kan opeens zoveel sterker zijn dan een herinnering aan het verbod.

De taalontwikkeling wordt vooral aangemoedigd doordat de gastouder zelf goed Nederlands spreekt en zich niet bedient van grove taal. Een kind dat leert praten, kan tegelijkertijd positief gewaardeerd en in zijn taalontwikkeling gestimuleerd worden door goed te herhalen wat een kind zegt.

2.6 Ontwikkeling van identiteit
zelfvertrouwen en zelfredzaamheid; positief benaderen van het kind, prijzen van het kind, kleine klusjes te laten doen.
2.7 Veilige, hygiënische en gezonde opvangomgeving
Om ongelukken, ziektes en infecties zoveel mogelijk te voorkomen, heeft het gastkind recht op een veilige en schone opvangomgeving. Daarnaast heeft het gastkind recht op voldoende en verantwoorde voeding en drinken, rust, lichamelijke verschoning, beweging en frisse lucht. Uiteraard zal bij een baby de persoonlijke verzorging en voeding meer aandacht nodig hebben dan bij een schoolgaand kind. Afstemming van de voeding en verzorging vindt altijd in samenspraak tussen ouders/verzorgers en de gastouder plaats. Een gastouder heeft ook een voorbeeldfunctie. Het gedrag bepaalt mede hoe een gastkind met zaken omgaat, denk hierbij bijvoorbeeld aan handen wassen na het toiletgebruik.

Het Noordelijk Gastouderbureau BV maakt gebruik van een risico-inventarisatie & evaluatie, waaraan de opvangomgeving van de gastouder moet voldoen. Deze wordt jaarlijks, door middel van een huisbezoek aan de gastouder, gecontroleerd.

2.8 Normen en waarden
Normen en waarden spelen een belangrijke rol bij de opvoeding. Maar wat door iemand belangrijk wordt gevonden, verschilt van mens tot mens. Zowel verbaal als non-verbaal laten mensen blijken wat ze vinden.

Er zal dus afstemming plaats moeten vinden tussen ouders/verzorgers en de gastouder om belangrijke normen en waarden met elkaar bespreekbaar te maken. Denk hierbij aan godsdienst, taalgebruik, omgaan met anderen, respect hebben voor elkaar en elkaars mening en spullen, veiligheid bieden e.d. Sommige dingen zullen nu eenmaal anders bij de gastouder gaan dan thuis, dat wil echter niet zeggen dat dit een probleem oplevert. Op deze manier zien kinderen dat er verschillen kunnen zijn en leren ze hier op een positieve manier mee om te gaan. Respect en vertrouwen liggen hieraan ten grondslag.

2.9 Aantal kinderen
De gastouder mag, naast haar eigen kinderen, maximaal 4 kinderen tegelijk opvangen, tenzij de gastouder staat ingeschreven voor innovatieve gastouderopvang. In deze situatie mag de gastouder onder strikte voorwaarden 6 "niet eigen" kinderen opvangen.

Dit geldt voor alle op te vangen kinderen, ook als deze niet door het Noordelijk Gastouderbureau BV bemiddeld zijn. Van de op te vangen kinderen mogen er maximaal 2 kinderen beneden het jaar tegelijk worden opgevangen. En er zijn maximaal vier kinderen onder de vier jaar (inclusief eigen kinderen) gedurende de opvang aanwezig.
Vanaf 2010 gelden de volgende bepalingen:

Gastouders mogen maximaal zes kinderen tegelijkertijd (inclusief eigen kinderen) (hierbij worden eigen kinderen tot 10 jaar meegerekend) opvangen, zoals op dit moment al mogelijk is bij de projecten innovatieve kinderopvang; 

U mag niet meer dan 5 kinderen tegelijk opvangen als deze kinderen allen jonger dan 4 jaar zijn. (dit is inclusief eigen  kinderen tot 4 jaar)
Er mogen maximaal 4 kinderen van 0 – 1 jaar tegelijk opgevangen worden, waarvan maximaal 2 0 jaar zijn. Ook dit is weer inclusief eigen kinderen.
Als u meer dan 3 kinderen tegelijk opvangt heeft u een achterwacht.

Voor kinderen tot 1,5 jaar moet een aparte slaapruimte aanwezig zijn.

Een gastouder is 18 jaar of ouder.

Inwonende personen kunnen geen gastouder zijn voor kinderen op hetzelfde adres. Hiermee wordt uitgesloten dat normale aanwezigheid thuis en het verrichten van opvang door elkaar lopen.

Gastouders en andere personen van 18 jaar of ouder die op hetzelfde woonadres wonen als de gastouder zijn in het bezit van een verklaring omtrent het gedrag.

In een voorziening voor gastouderopvang wordt de Nederlandse taal als voertaal gebruikt. De Friese taal kan mede als voertaal worden gebruikt.

Personen waarvan één of meer kinderen, op grond van nader te bepalen redenen, onder toezicht zijn gesteld, kunnen geen gastouder zijn.

2.10 De opvangomgeving
Gastouderopvang vindt in principe plaats in de woning van de gastouder. De tuin maakt tevens onderdeel uit van de opvangomgeving. Er moet zowel binnen als buiten voldoende ruimte zijn voor het gastkind, de eventuele andere gastkinderen en eigen kinderen van de gastouder, om te spelen, lopen, sjouwen en stoeien. Wanneer er geen tuin aanwezig is, zal de gastouder alternatieven moeten aanbieden, zoals regelmatig naar buiten gaan, speeltuinbezoek of naar de kinderboerderij gaan.

Daarnaast moet er ook een plek zijn voor het gastkind om zich terug te kunnen trekken om bijvoorbeeld te tekenen, te lezen of te puzzelen. Een apart speelhoekje of doehoekje kan hier heel geschikt voor zijn.

Voor jonge kinderen is het belangrijk, dat er een veilige plek is waar ze rustig kunnen liggen, rollen, zitten of spelen. Bovendien zal er een veilige en rustige slaapplek moeten zijn, waar het gastkind kan slapen of uitrusten. De gastouder is er verantwoordelijk voor dat er een veilige, schone en gezonde opvangomgeving is.

Het Noordelijk Gastouderbureau BV controleert voordat de gastouder wordt ingeschreven de opvangomgeving op veiligheid en hygiëne. Daarna vindt er jaarlijks controle plaats.

2.11 Communicatie tussen de ouders/verzorgers en de gastouder
Met elkaar in gesprek gaan en blijven over de zorg en opvoeding van het gastkind is de basis om goede opvang te bieden.

2.12 Het twee maanden evaluatiegesprek
Twee maanden na de start van de opvang vindt er een evaluatiegesprek plaats. In dit gesprek wordt besproken of de opvang voor alle partijen naar wens verloopt en of de afspraken zoals overeengekomen ook haalbaar blijken te zijn. Eventueel worden de afspraken aangepast.

2.13 Voortgangsevaluatie
Minimaal 1 keer per jaar wordt de opvang geëvalueerd. Er wordt uitgebreid teruggekeken op de afgelopen periode. Voelt het gastkind zich thuis in het gastoudergezin. Is er voldoende afstemming over de zorg en opvoeding van het gastkind. Zijn er punten die bijgesteld moeten worden. 

2.14 Telefonisch contact
Naar behoefte van de ouders/verzorgers en de gastouder vindt er telefonisch contact plaats. Het Noordelijk Gastouderbureau BV adviseert, ondersteunt en begeleidt op het gebied van de inhoudelijke en eventuele zakelijke kant van de opvang.

2.15 Groepsruimte 

Alle ruimtes waar de gastkinderen worden opgevangen, zoals woonkamer, slaapkamer en buitenruimte moeten voldoende ruimte bieden aan het totaal aantal op te vangen gastkinderen en eigen kinderen. Voor de binnenruimte (woonkamer) is de norm 3 m ² per kind dat betekent dat er minimaal 18 m ² vloeroppervlak moet zijn uitgaande van 6 kinderen (eigen kinderen niet meegerekend). Voor de buitenruimte (tuin) is de norm 4 m ² per kind dat komt neer op minimaal 24 m ² vloeroppervlak (eigen kinderen niet meegerekend). Voor de slaapruimte geldt een afwijkende norm. De ruimte tussen de bedjes moet minimaal 1 meter zijn, zodat er voldoende loop en bewegingsruimte is in geval van calamiteiten. Ieder gastkind moet een eigen (camping)bed hebben om in te slapen.
Aanmelding en inschrijving
Na aanmelding via de mail, vindt bij de vraagouder thuis het intakegesprek plaats. Tijdens dit gesprek wordt de berekening van de kosten voor de opvang en het financiële voordeel besproken. Tevens wordt ondersteuning geboden bij het invullen van de subsidieaanvragen. Vervolgens vindt in het huis waar de opvang gerealiseerd wordt, de risico-inventarisatie voor veiligheid en gezondheid plaats en worden de contracten getekend.
3.1 Aanmelding en inschrijving vraagouder (kwaliteitscriteria)
Om voor inschrijving in aanmerking te komen stelt Het Noordelijk Gastouderbureau BV aan vraagouders de volgende eisen:
De vraagouder

· onderschrijft de visie en de uitgangspunten voor goede opvang zoals beschreven in het beleidsplan;

· accepteert dat de zorg voor het eigen kind door de gastouder wordt overgenomen;

· maakt duidelijke afspraken met de gastouder en komt deze na;

· werkt mee aan de jaarlijkse risico-inventarisatie in de woning (indien opvang op woonadres vraagouder);

· is op de hoogte van de regels van Het Noordelijk Gastouderbureau BV en leeft deze na;

· heeft een aansprakelijkheidsverzekering of sluit die alsnog af.
3.2 Aanmelding en inschrijving gastouder (kwaliteitscriteria)
Om voor inschrijving in aanmerking te komen stelt Het Noordelijk Gastouderbureau BV aan gastouders de volgende eisen:

De gastouder

· onderschrijft de visie en de uitgangspunten voor goede opvang zoals beschreven in het beleidsplan;
· Voldoet aan de geldende opleidingseisen (voor 2010 is dat een diploma MBO2 Helpende Zorg en Welzijn, of een ander gelijkgestelde diploma, tevens is een vergelijkbaar EVC certificaat geldig)
· maakt duidelijke afspraken met de vraagouder en komt deze na;

· werkt mee aan de jaarlijkse risico-inventarisatie in de woning (indien opvang op woonadres gastouder);
· is op de hoogte van de regels van Het Noordelijk Gastouderbureau BV en leeft deze na;

· heeft een aansprakelijkheidsverzekering of sluit die alsnog af;

· is minimaal 18 jaar of ouder;

· beheerst de Nederlandse taal.
· De lichamelijke en geestelijke gezondheid van gastouder is zodanig dat redelijkerwijs mag worden aangenomen dat gastouder in staat is een goede opvang te verzorgen conform de richtlijnen van het Noordelijk Gastouderbureau BV
· bereid zijn tot samenwerking met het gastouderbureau en tot het volgen van aanvullende cursussen/trainingen/bijeenkomsten die gerelateerd zijn aan de opvangtaak;

· respecteren van privacygevoelige gegevens en geen informatie doorspelen aan derden;

· openstaan voor en respecteren van andere gewoontes, culturen, levenswijzen en opvoedingsideeën
· beschikken over goede communicatieve vaardigheden en in staat zijn om op een professionele manier contact met de vraagouders te onderhouden en afspraken te maken
· kennis hebben van ontwikkeling van kinderen, positief staan ten opzichte van de vier pedagogische doelstellingen zoals uitgewerkt in het pedagogisch beleidsplan, en deze in praktijk kunnen brengen 

· kennis hebben van EHBO voor kinderen (volgens eindtermen van het Oranje Kruis)
· in staat zijn tot reflecteren op het eigen handelen
· kinderen niet alleen laten of het toezicht aan anderen overlaten
· regelmatig en gedurende minimaal een half jaar beschikbaar zijn voor opvang
· goed telefonisch bereikbaar
· in bezit van AVP verzekering/inzittenden verzekering bij autogebruik.

· De gastouder draagt er zorg voor dat, bij opvang bij de gastouder thuis, alle  huisgenoten vanaf 18 jaar in het bezit zijn van een verklaring omtrent het gedrag.
· Naleving van de kwaliteitscriteria wordt getoetst tijdens de jaarlijkse evaluatie van de opvang.
Belangrijk!

Het Noordelijk Gastouderbureau BV vindt het belangrijk dat, in het kader van de privacy, zorgvuldig wordt omgegaan met persoonlijke gegevens. Zowel van vraag- als gastouders wordt verwacht dat zij zorgvuldig omgaan met informatie betreffende elkaars gezinnen. 

Afspraken

Het is de verantwoordelijkheid van gast- en vraagouder om samen afspraken te maken over de wijze waarop de opvang wordt uitgevoerd. Onderstaande punten kunnen daarbij gebruikt worden:
· wederzijdse bereikbaarheid

· haal- en brengtijden/komen en gaan

· de wijze waarop het gastkind meedoet in het dagritme van het gezin

· deelname van het gastkind aan activiteiten in het gastgezin

· het inspelen op belangrijke gewoonten/rituelen voor het gastkind

· verzorging en hygiëne

· geloofsbeleving

· omgang met meubels

· omgang met speelgoed/materiaal

· tafelgewoonten, voeding en snoepen

· TV gebruik

· (zelfstandig) spelen en toezicht

· uitstapjes, sport en andere vrijetijdsbesteding

· verkeer

· het meenemen van en de omgang met vriendjes

· huiswerk

· de omgang met straffen en belonen

· taalgebruik

· veiligheid in en om het huis van de gast- of vraagouder

· handelen bij ziekte of handicap/beperking van het kind

· handelen bij ziekte of vakantie van de gastouder

· het doen van huishoudelijk werk


